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1. คําจํากัดความ 

1) บริษัท  หมายถึง  บริษัท ไทยเชื้อเพลิงการบิน จํากัด  

2) กรรมการบริษัท  หมายถึง  กรรมการของ บริษัท ไทยเชื้อเพลิงการบิน จํากัด 

3) ครอบครัว  หมายถึง  คูสมรสตามกฎหมายและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ

ของกรรมการบรษัิทหรอืพนักงาน 

4) ผูมีสวนไดสวนเสีย  หมายถึง  ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินงานของบริษัท เชน 

ผูถือหุน พนักงานและครอบครัว ลูกคา คูคา เจาหนี้ 

คูแขงทางการคา สังคมและสิ่งแวดลอม เปนตน 

5) ลูกคา  หมายถึง  ผูใชบริการของบริษัท 

6) พนักงาน  หมายถึง  ผูบริหาร พนักงานประจํา พนักงานระหวางทดลอง

งาน และพนักงานที ่มีกําหนดระยะเวลาการจางท่ี

แนนอนของบริษัท 

7) พันธมิตรทางธุรกิจ หมายถึง คูคา หรือ ผูคา/ผูขาย หรือ เจาหนี้/เจาหนี้ค้ําประกัน 

8) คูคา  หมายถึง  ผูจัดหานํ้ามันอากาศยาน ผลิตภัณฑที่เกี่ยวของเพ่ือ

สนับสนุนการใหบริการของบริษัท 

9) ผูคา/ผูขาย  หมายถึง  ผูจัดหาสินคาและบริการใหกับบริษัท 

10) ทรัพยสินทางปญญา  หมายถึง  สิทธิในสิทธิบัตร เครื่องหมายการคา และเครื่องหมาย

การบริการ ชื ่อโดเมน ลิขสิทธิ์ (รวมถึงลิขสิทธิ ์ใน

ซอฟแวร) สิทธิในการออกแบบ สิทธิการดึงขอมูลจาก

ฐานขอมูล สิทธิของความรู หรือขอมูลที่เปนความลับ

อ่ืนๆ (บางครั้งเรียกวา ความลับทางการคา หรือขอมูล

ที ่เปนทรัพยสินสวนบุคคล) ตลอดจนสิทธิภายใต

ขอตกลงท่ีเก่ียวของกับทรัพยสินทางปญญา 

2. จรรยาบรรณในการดําเนนิธรุกิจ 

บริษัทมุงม่ันในการดําเนินธุรกิจตามหลักบริหารกิจการท่ีดีและตอตานคอรรัปชัน โดยยึดม่ันในจริยธรรม 

บริหารงานดวยความโปรงใส ความเสมอภาค รับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย สรางคุณคาของธุรกิจใน

ระยะยาว สงเสริมการปฏิบัติงานท่ีเปนเลิศ และตอตานคอรรัปชนัทุกรูปแบบ 
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3. จรรยาบรรณตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

3.1  การปฏิบัติและความรับผิดชอบท่ีมีตอผูถือหุน 

1) ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริต ตลอดจนตัดสินใจดําเนินการใดๆ ดวยความสุจริตใจ และ

เปนธรรมตอผูถือหุน ท้ังรายใหญและรายยอย เพ่ือผลประโยชนของกลุมผูท่ีเก่ียวของโดยรวม 

2) ดําเนินธุรกิจเพ่ือสรางความม่ังค่ังยั่งยืนและใหผลตอบแทนท่ีดีแกผูถือหุนอยางสม่ําเสมอ 

3) ปฏิบัติหนาที่ดวยความสามารถและความระมัดระวังเยี ่ยงผูที ่มีความรู ประสบการณ และ

ความชํานาญ 

4) รายงานสถานะและผลการดําเนินงานของบริษัทตอผูถือหุนอยางถูกตอง ทันเวลา เพียงพอ 

และเทาเทียมกัน 

5) ไมเปดเผยขอมูลท่ีเปนความลับของบริษัทตอผูอ่ืนโดยมิชอบ 

6) ไมดําเนินการใดๆ ในลักษณะซ่ึงอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนกับบริษัท 

7) ดูแลใหผูถือหุนมีสวนรวมในการตัดสินใจในเรื่องสําคัญของบริษัท 

3.2 การปฏิบัติและความรับผิดชอบท่ีมีตอลูกคา   

1) ปฏิบัติตามกฎหมาย สัญญา ขอตกลง มาตรฐานที่เกี่ยวของ หรือเงื่อนไขตางๆ ที่มีตอลูกคา 

กรณีที่จะไมสามารถปฏิบัติได ตองรีบเจรจากับลูกคาเปนการลวงหนา เพื่อรวมกันหาแนว

ทางแกไขและปองกันไมใหเกิดความเสียหาย 

2) มุงม่ันในการสรางความพึงพอใจและความม่ันใจใหกับลูกคาใหไดรับการบริการอยางมีคุณภาพ

ท่ีดีเลิศ ภายใตความปลอดภัย และเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม  

3) เปดเผยขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการบริการอยางครบถวน ถูกตอง ทันตอเหตุการณ และไม

บิดเบือนขอเท็จจริง รวมท้ังรักษาสัมพันธภาพท่ีดีและยั่งยืน 

4) จัดระบบการบริการลูกคา ใหลูกคาสามารถรองเรียนความไมพอใจและดําเนินการตอบสนอง

ความตองการลูกคาอยางรวดเร็ว 

5) ดําเนินการโดยใหมีตนทุนท่ีเหมาะสมเทาท่ีจะเปนไปได โดยยังรักษาคุณภาพของการบริการท่ี

ไดมาตรฐาน 

6) ใหความสําคัญในการรักษาขอมูลที่เปนความลับของลูกคา และไมนําขอมูลดังกลาวมาใชเพ่ือ

ผลประโยชนของตนเองและผูเก่ียวของ 

7) ไมเรียก ไมรับ หรือไมใหผลประโยชนใดๆ ท่ีไมสุจริตกับลูกคา 

8) ปฏิบัติตอลูกคาภายใตกรอบการแขงขันทางการคาที่ดี และไมสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขันอยางไมเปนธรรม 
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9) ดําเนินการโฆษณาประชาสัมพันธและการสงเสริมการขายดวยความรับผิดชอบ ไมทําใหเกิด

ความเขาใจผิด หรือใชประโยชนจากความเขาใจผิดของลูกคา 

3.3 การปฏิบัติและความรับผิดชอบท่ีมีตอพันธมิตรทางธุรกิจ 

1) ปฏิบัติตามสัญญา ขอตกลง หรือเงื่อนไขตางๆ ที่มีตอ คูคา หรือ ผูคา/ผูขาย อยางเครงครัด 

กรณีท่ีจะไมสามารถปฏิบัติไดตองรีบแจงกับ คูคา หรือ ผูคา/ผูขาย เพ่ือรวมกันหาแนวทางแกไข

และปองกันไมใหเกิดความเสียหาย 

2) ปฏิบัติตอ คูคา หรือ ผูคา/ผูขาย อยางเสมอภาคและเปนธรรม ตั้งอยูบนพื้นฐานของการไดรับ

ผลตอบแทนท่ีเปนธรรมตอท้ังสองฝาย 

3) ปฏิบัติตามสัญญา ขอตกลง หรือเง่ือนไขตางๆ ท่ีมีตอ เจาหนี้/เจาหนี้ค้ําประกัน อยางเสมอภาค 

เครงครัดและเปนธรรม โดยเฉพาะเรื่องเง่ือนไขค้ําประกัน การบริหารเงินทุนและการชําระหนี้ 

กรณีท่ีจะไมสามารถปฏิบัติไดตามเง่ือนไขได ตองรีบแจง เจาหนี้/เจาหนี้ค้ําประกัน เพ่ือรวมกัน

หาแนวทางแกไขและปองกันไมใหเกิดความเสียหาย 

4) ไมเรียก ไมรับ หรือไมใหผลประโยชนใดๆ ท่ีไมสุจริตกับพันธมิตรทางธุรกิจ 

5) สนับสนุนใหพันธมิตรทางธุรกิจ เคารพสิทธิมนุษยชน และปฏิบัติตอแรงงานตนเองอยางเปน

ธรรม 

6) รายงานขอมูลทางการเงินที่ถูกตอง ครบถวน และตรงเวลาใหแก เจาหนี้/เจาหนี้คํ้าประกัน 

อยางสม่ําเสมอ 

3.4 การปฏิบัติและความรับผิดชอบท่ีมีตอพนักงาน  

1) ใหคาตอบแทนและผลประโยชนอื่นๆ อยางเหมาะสมและเปนธรรม ตามความรับผิดชอบท่ี

เหมาะสมกับตําแหนงงาน และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

2) การประเมินผลงาน การแตงตั้ง และการโยกยาย รวมท้ังการใหรางวัลและการลงโทษพนักงาน

ตองกระทําดวยความเปนธรรม ตั ้งอยู บนพื ้นฐานของความรู  ความสามารถ และความ

เหมาะสม รวมท้ังการกระทํา หรือการปฏิบัติของพนักงานนั้นๆ 

3) ปฏิบัติตามมาตรฐาน ระเบียบขอบังคับ และกฎหมายตางๆ ที่เกี ่ยวของกับพนักงานอยาง

เครงครัด ตลอดจนปฏิบัติตอพนักงานดวยความยุติธรรมและเมตตาธรรม 

4) ปฏิบัติตอพนักงานบนพื้นฐานของศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ไมละเมิดสิทธิมนุษยชน และให

ความเคารพตอสิทธิสวนบุคคลอยางเทาเทียมกัน โดยไมเลือกปฏิบัติตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

เนื่องจากความเหมือนหรือความแตกตาง ไมวาจะทางกาย จิตใจ เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ 

การศึกษา ความเห็นทางการเมือง หรือเรื่องอ่ืนใด 
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5) ดูแลรักษาสภาพแวดลอมในการทํางานใหมีความปลอดภัยตอชีวิต สุขภาพอนามัย รางกาย

และทรัพยสินของพนักงานอยูเสมอ 

6) สงเสริมการมีสวนรวมของพนักงานในการกําหนดทิศทางการทํางานและการแกไขปญหาของ

บริษัท 

7) รับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากพนักงานทุกระดับ อยางเทาเทียมและเสมอภาค 

8) ใหขอมูลสําคัญแกพนักงาน เพื่อใหทราบผลการดําเนินงานและสภาพที่แทจริงขององคกร

ธุรกิจ 

9) จัดสวัสดิการอยางเหมาะสมใหกับพนักงาน โดยไมนอยกวาท่ีกฎหมายกําหนด 

10) ใหความสําคัญตอการใหความรู การพัฒนาศักยภาพ และสงเสริมความกาวหนา รวมถึงเปด

โอกาสใหพนักงานไดรับการพัฒนาทักษะการทํางานในดานอ่ืนๆ อยางท่ัวถึงและสม่ําเสมอ 

11) ยึดม่ันในระบอบประชาธิปไตยและสงเสริมใหพนักงานใชสิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ 

3.5 การปฏิบัติและความรับผิดชอบท่ีมีตอสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม   

1) ใหความสําคัญกับกิจกรรมของสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม โดยมุงเนนใหเกิดการพัฒนา

สังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม มุงสรางสรรคและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ รวมท้ังสนับสนุน

กิจกรรมสาธารณประโยชน 

2) ปลูกฝงจิตสํานึกความรับผิดชอบตอสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม ใหเกิดขึ้นในบริษัทและ

พนักงานทุกระดับอยางตอเนื่อง 

3) ใหความรวมมือและควบคุมใหมีการปฏิบัติอยางเครงครัดตามเจตนารมณของกฎหมาย 

กฎระเบยีบ ท่ีเก่ียวของกับสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม 

4) ตอบสนองอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพตอเหตุการณที่มีผลกระทบตอสังคม ชุมชน และ

สิ่งแวดลอม อันเนื่องมาจากการดําเนินงานของบริษัท โดยใหความรวมมืออยางเต็มที่กับ

เจาหนาท่ีภาครัฐและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

5) สงเสริมใหมีการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพในทุกกระบวนการท่ีเก่ียวของกับการดําเนิน

ธุรกิจ เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยคํานึงถึงผลกระทบตอสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม 

6) มีการใหความรูและฝกอบรมพนักงานในเรื่องสิ่งแวดลอม 

3.6 การปฏิบัติและความรับผิดชอบท่ีมีตอผูกํากับดูแล  

1) ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ ขอกําหนดตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการประกอบธุรกิจ 

2) ดําเนินงานตามหลักการตอตานการทุจริตและคอรรัปชันทุกรูปแบบ 
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3) สนับสนุนในการปกปองสิทธิมนุษยชน โดยหมั่นตรวจตราดูแลมิใหธุรกิจของตนเขาไปมีสวน

เกี่ยวของกับการลวงละเมิดสิทธิมนุษยชน เชน ไมสนับสนุนการบังคับใชแรงงาน (Forced 

Labor) ตอตานการใชแรงงานเด็ก (Child Labor) เปนตน 

4) สงเสริมใหมีการเฝาระวังการปฏิบัติตามขอกําหนดดานสิทธิมนุษยชนภายในบริษัท และ

กระตุนใหมีการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนตามมาตรฐานสากล 

4. จรรยาบรรณกรรมการบริษัท 

บริษัทมุงหวังใหกรรมการบริษัท ดําเนินงานในกรอบจริยธรรมที่สูงสุด และตองดํารงตนหรือปฏิบัติงาน

อยางเครงครัด เพื่อประโยชนสูงสุดของบริษัทและผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย โดยจัดใหมีจรรยาบรรณ

กรรมการบริษัท ดังนี้ 

1) ปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค ขอบังคับของบริษัท มติที่ประชุมผูถือหุน 

มติคณะกรรมการบริษัท 

2) บริหารงานดวยความรับผิดชอบ ความระมัดระวังและความซื่อสัตย เพื่อผลประโยชนของผูมี

สวนไดสวนเสียทุกฝาย ท้ังในปจจุบันและอนาคต ตลอดจนรักษาภาพลักษณของบริษัท 

3) ไมสนับสนุนเงินหรือประโยชนอ่ืนใด ไมวาทางตรงหรือทางออม ใหแกพรรคการเมือง กลุมทาง

การเมืองหรือบุคคลใดที่เกี่ยวพันกับการเมือง เพื่อใหไดรับประโยชนในการดําเนินธุรกิจของ

บริษัท หรือเพื่อประโยชนของตนเองและพวกพอง รวมทั้งไมฝกใฝหรืออยูภายใตอิทธิพลทาง

การเมือง และวางตัวเปนกลางอยางเครงครัด 

4) ไมรับหรือจายสินบน ในทุกรูปแบบ ไมวาจะเปนการดําเนินการโดยทางตรงหรือทางออม 

เพ่ือใหมีการตอบแทนการปฏิบัติท่ีเอ้ือประโยชนตอกัน หรือหวังผลประโยชนเก่ียวกับงานของ

บริษัท 

5) ไมมีสวนไดสวนเสียในกิจการที่มีลักษณะเปนการแขงขันกับบริษัท ไมวาโดยทางตรงหรือ

ทางออม 

6) บริหารงานโดยหลีกเลี่ยงความขัดแยงทางผลประโยชนสวนตนตอผลประโยชนของบริษัท 

เพ่ือใหการบริหารงานเปนไปอยางเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ ผลประโยชนขางตน รวมถึง 

- ไมแสวงหาผลประโยชนอันมิชอบจากการทํางาน ไมวาโดยทางตรงหรือทางออม 

- ไมใชความลับของบริษัทในทางท่ีผิด และเม่ือพนจากตําแหนงไปแลวตองไมเปดเผยขอมูล

หรือเอกสารท่ีเปนความลับของบริษัทดวย 

- ไมเปนกรรมการในบริษัทท่ีเปนคูแขงขันของบริษัท 
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- ไมมีผลประโยชนหรือสวนไดสวนเสียจากการทําสัญญาของบริษัท 

- ไมรับทรัพยสินหรือประโยชนอื ่นใด อันเปนการขัดตอผลประโยชนของบริษัท เพ่ือ

ประโยชนสวนตนและครอบครัว เชน ไมรับสิ่งบันเทิง ของขวัญ ตั๋วโดยสาร ตั๋วอื ่นๆ 

ขอเสนอเพ่ือการพักผอน ท่ีพักรับรอง หรือขอเสนอท่ีใหเปนการสวนตัวตางๆ เปนตน 

7) ปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอบริษัท รวมถึงในการ

ประชุมคณะกรรมการบริษัท และการประชมุคณะกรรมการชุดอ่ืนๆ 

8) กรรมการบริษัทและครอบครัว ตองไมเปนผูถือหุน หรือไดรับผลประโยชนจากบริษัทคูแขง 

หรือกิจการใดๆ รวมถึง  ผู ค า/ผ ู ขาย  ท่ีอาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนกับบริษัท 

อยางไรก็ตาม กรณีท่ีหุนของบริษัท กิจการ หรือบุคคลดังกลาวจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 

ถือวาการซื้อหุนของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย หรือการลงทุนผานกองทุนรวม 

หรือหนวยลงทุน ไมเปนผลประโยชนที่ขัดกันตราบใดที่ไมสงผลกระทบตอการปฏิบัติงาน

ใหกับบริษัท 

9) ไมกระทําการใดอันมีลักษณะเปนการเขาไปบริหารหรือจัดการใดๆ ในบริษัทอ่ืนท่ีมีผลบั่นทอน

ผลประโยชนของบริษัท หรือเอื ้อประโยชนใหบุคคลหรือนิติบุคคลใดๆ ไมวาจะทําเพ่ือ

ประโยชนของตนเองหรือของผูอ่ืน 

5. จรรยาบรรณพนักงาน 

5.1   การปฏิบัติตน 

1) ศึกษาหาความรูและประสบการณ เพ่ือเสริมสรางตนเองใหเปนผูมีความรูความสามารถเพ่ือให

การปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน 

2) ยึดมั่นในคุณธรรมและตองไมแสวงหาตําแหนง ความดีความชอบ หรือประโยชนอื่นใดโดยมิ

ชอบจากผูบังคับบัญชา หรือจากบุคคลอ่ืนใด  

3) ละเวนจากอบายมุขและสิ่งเสพติดทั้งปวง ไมประพฤติตนในทางที่อาจทําใหเสื่อมเสียเกียรติ 

เสียชื่อเสียง ของตนเองและบริษัท เชน ไมกระทําตนเปนคนมีหนี้สินรุงรัง ไมหมกมุนในการ

พนันทุกประเภท และไมยุงเก่ียวกับสิ่งเสพติดทุกประเภท เปนตน 

4) ไมประกอบอาชีพ หรือวิชาชีพ หรือกระทําการใด อันจะกระทบตอการปฏิบัติหนาท่ี หรือ

ชื่อเสียงของตนเองและบริษัท 

5) หลีกเลี่ยงการมีภาระผูกพันทางการเงินกับบุคคลที่ทําธุรกิจกับบริษัท หรือระหวางพนักงาน

ดวยกันเอง ซ่ึงหมายความรวมถึงการใหกูยืมเงินหรือกูยืมเงิน การเรียกรองเรี่ยไรตางๆ การใช

เช็คแลกเงินสด การเลนแชร เปนตน ยกเวน กิจกรรมเพ่ือการกุศลและสาธารณะ 
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5.2   การปฏิบัติตอบริษัท 

1) ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต เที่ยงธรรม ดวยความรับผิดชอบรอบคอบ ทุมเทกําลัง

กายและกําลังความคิดในการทํางาน โดยถือประโยชนของบริษัทเปนสําคัญ 

2) ปฏิบัติหนาท่ีดวยความขยันหม่ันเพียร รวมท้ังแสวงหาแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงงาน

ใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ 

3) เปนผูมีวินัยและประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัท คานิยมองคกร และประเพณีอันดี

งาม ไมวาจะระบุเปนลายลักษณอักษรหรือไมก็ตาม 

4) พึงรักษาเกียรติของตนใหเปนที่ยอมรับในสังคม รวมทั้งไมกระทําการใดที่กอใหเกิดความ

เสียหายตอภาพลักษณและชื่อเสียงของบริษัท 

5) ใชและรักษาทรัพยสินของบริษัทใหเกิดประโยชนสูงสุด ประหยัด และดูแลมิใหสูญหาย อีกท้ัง 

ไมนําไปใชเพ่ือประโยชนสวนตน 

6) หามเขาไปมีสวนรวมในการกระทําหรือปกปดการกระทําใดๆ ที่อาจขัดแยงทางผลประโยชน

กับบริษัท หรืออาจทําใหไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดดวยความยุติธรรม หรือเขาไปมีสวนรวมใน

การปกปดการกระทําใดๆ ท่ีผิดกฎหมาย 

7) ไมเขาไปเกี่ยวของทางการเงินหรือกอภาระผูกพันทางการเงินใดๆ กับบุคคลอื่นที่มีหนาที่หรือ

ธุรกิจท่ีเก่ียวของกับงานของบริษัท 

8) ปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามนโยบายอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน 

9) ไมใชอํานาจหนาที่ของตน หรือยอมใหผูอื่นใชอํานาจหนาที่ของตน ไมวาโดยทางตรงหรือ

ทางออม แสวงหาผลประโยชนแกตนเองหรือผูอ่ืนโดยมิชอบ 

10) มีความมุงมั่น มีจิตสํานึกที่ดี และมีความรับผิดชอบรวมกันตอบริษัท ที่จะดําเนินการใหบรรลุ

ตามวัตถุประสงคภายใตนโยบายอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสภาพแวดลอมในการ

ทํางานของบริษัท โดยตองยึดถือและปฏิบัติอยางเครงครัดตามนโยบาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

และแนวทางปฏิบัติท่ีไดกําหนดไวในเรื่องดังกลาว 

5.3   การปฏิบัติตอพนักงานอ่ืน    

1) เสริมสรางการทํางานเปนทีม โดยใหความรวมมือ ชวยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน เพ่ือประโยชน

ตองานของบริษัทโดยสวนรวม 

2) ปฏิบัติตอเพื่อนรวมงานดวยความสุภาพ มีนํ้าใจ มีมนุษยสัมพันธอันดี ปรับตนใหสามารถ

ทํางานรวมกับบุคคลอ่ืนได และไมปดบังขอมูลท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานของเพ่ือนรวมงาน  
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3) ใหเกียรติผูอ่ืน โดยไมนําผลงานของผูอ่ืนมาแอบอางเปนผลงานของตน 

4) ผูบังคับบัญชาปฏิบัติตนใหเปนท่ีเคารพนับถือ และเปนแบบอยางท่ีดีของผูใตบังคับบัญชา 

5) ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตอผูบังคับบัญชาดวยความเคารพนับถือ 

6) ผูใตบังคับบัญชารับฟงคําแนะนําของผูบังคับบัญชา และไมปฏิบัติงานขามผูบังคับบัญชาเหนือ

ตนเวนแตผูบังคับบัญชาเหนือขึ้นไปเปนผูสั่ง รวมทั้งมีความสุภาพตอพนักงานที่มีตําแหนง

เหนือตน 

7) หลีกเลี่ยงการนําเอาขอมูลหรือเรื่องราวของพนักงานอื่น ทั้งในเรื่องที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

และเรื่องสวนตัวไปเปดเผย หรือวิพากษวิจารณในลักษณะที่จะกอใหเกิดความเสียหายแก

พนักงาน หรือภาพพจนโดยสวนรวมของบริษัท 

8) ไมกระทําการใดๆ ท่ีผิดศีลธรรมตอพนักงานอ่ืน 

9) ไมกระทําการใดๆ ท่ีเปนการคุกคามทางเพศตอพนักงานอ่ืน โดยการกระทําดังกลาวกอใหเกิด

ความเดือดรอน รําคาญ หรือกอใหเกิดสภาพแวดลอมในการทํางานที่บั่นทอนกําลังใจ เปน

ปฏิปกษ หรือกาวราว รวมถึงการรบกวนการปฏิบัติงานของพนักงานอื่นโดยไมมีเหตุผล 

พฤติกรรมดังกลาวครอบคลุมถึง การลวนลาม อนาจาร การเก้ียวพาราสี หรือการลวงเกินทาง

เพศ ไมวาจะดวยวาจาหรือรางกายก็ตาม 

5.4   ความขัดแยงทางผลประโยชน  

1) พนักงานและครอบครัว ตองไมไดรับผลประโยชน หรือเปนผูถือหุนของบริษัทคูแขง หรือ

กิจการใดๆ รวมถึง ผูคา/ผูขาย ที่บริษัทติดตอธุรกิจดวย อยางไรก็ตาม กรณีที่หุนของบริษัท

คูแขง กิจการ หรือบุคคลดังกลาวจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยถือวาการซื้อหุนของบริษทัท่ี

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยหรือการลงทุนผานกองทุนรวม หรือหนวยลงทุนไมเปน

ผลประโยชนท่ีขัดกันตราบใดท่ีไมสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานของพนักงาน 

2) พนักงานและครอบครัว ตองไมกระทําการใดๆ อันเปนการขัดตอผลประโยชนของบริษัทไมวา

จะเกิดจากการติดตอกับผูท่ีเก่ียวของทางการคาของบริษัท เชน คูคา ลูกคา คูแขงขัน หรือจาก

การใชโอกาส หรือขอมูลท่ีไดจากการเปนพนักงานในการหาประโยชนสวนตน และในเรื่องการ

ทําธุรกิจที่แขงขันกับบริษัทหรือการทํางานอื่นนอกเหนือจากงานของบริษัท ซึ่งสงผลกระทบ

ตอการปฏิบัติงานของพนักงาน 
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5.5   การรักษาความลับ 

1) ไมเปดเผย หรือใชประโยชนจากขอมูลที่เปนความลับ รวมทั้งรักษาความลับของบริษัท โดย

ดูแลระมัดระวังมิใหเอกสารหรือขาวสารอันเปนความลับของบริษัท รั่วไหลหรือตกไปถึงผูท่ีไม

เก่ียวของ อันอาจเปนเหตุใหเกิดความเสียหายแกบริษัท 

2) ไมใชขอมูลของบริษัทที่ไดรับจากการปฏิบัติหนาที่ เพื่อแสวงหาผลประโยชนใหแกตนเองหรือ

ผูอ่ืนโดยมิชอบ 

3) ละเวนหรือหลีกเลี ่ยงการแสดงความคิดเห็นตอบุคคลภายนอก หรือสื่อมวลชนในเรื ่องท่ี

เกี่ยวของกับบริษัท โดยตนเองไมมีอํานาจหนาที่ หรือเรื่องอันใดที่อาจกระทบกระเทือนตอ

ชื่อเสียงและการดําเนินงานของบริษัท 

5.6   รายงานทางการเงินและระบบการควบคุมภายใน 

1) จัดทํารายงานทางการเงินที่มีความถูกตอง ครบถวน ทันตอเวลา และเชื่อถือได โดยจัดทําข้ึน

ตามมาตรฐานการบัญชีซ่ึงเปนท่ีรับรองโดยท่ัวไป 

2) จัดใหมีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผลเพื่อใหมั่นใจวาบริษัทไดปฏิบัติตามมาตรฐาน 

กฎระเบียบของบริษัทและกฎหมายตางๆ ท่ีเก่ียวของ 

5.7   การจัดหา       

1) วางตัวกับ ผูคา/ผูขาย ใหอยูในระดับท่ีเหมาะสมเชิงธุรกิจเทานั้น ควรระมัดระวังอยาใหเกิดขอ

ครหาไดวามีความสัมพันธใกลชิดเปนพิเศษกับ ผูคา/ผูขาย รายใดรายหนึ่งมากกวารายอื่นๆ 

จนอาจทําใหเกิดการตัดสินใจเลือกจัดหา การจัดประมูล การเจรจาตอรอง ฯลฯ ไมเปนไปโดย

ยุติธรรมและเสมอภาคเทาเทียมกันตอทุกราย 

2) ใหขอมูลที่เที่ยงตรง ถูกตอง อยางตรงไปตรงมาแก ผูคา/ผูขาย โดยไมทําให ผูคา/ผูขาย รีบ

ตัดสินใจดวยความเขาใจท่ีผิดพลาด หรือไดรับขอมูลท่ีถูกตองแตไมครบถวนเทาท่ีควรจะได 

3) ไมรับของกํานัล สินนํ้าใจ การรับเชิญไปงานเลี้ยงประเภทสังสรรค หรืองานเลี้ยงรับรองจาก 

ผูคา/ผูขาย ที่จัดขึ้นใหเปนการสวนตัว หรือหมูคณะใดคณะหนึ่งอยางเฉพาะเจาะจง รวมถึง

การรับเชิญไปดูงานที่ ผูคา/ผูขาย เสนอตัวเปนผูออกคาใชจายที่เกี่ยวของให หรือการรับการ

สนับสนุนคาใชจายจาก ผูคา/ผูขาย สําหรับกิจกรรมภายในตางๆ ท้ังนี้ เพ่ือหลีกเลี่ยงขอครหา

ตางๆ ที่อาจจะมีขึ้น และปองกันไมใหเกิดความโนมเอียงที่จะชวยเหลือตอบแทนฝายใดฝาย

หนึ่งเปนพิเศษ 

4) ไมหวังหรือเรียกรองผลประโยชนตอบแทนเปนการสวนตัว หรือหมูคณะจาก ผูคา/ผูขาย ไมวา

ในโอกาส หรือสถานการณใดๆ และไมรับเงินหรือสินบนไมวาในรูปแบบใดท้ังสิ้น 
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5) ไมเชิญ ผูคา/ผูขาย เขารวมยื่นขอเสนอ หรือประกวดราคาโดยไมไดมีความตองการจัดหาอยาง

แทจริง หรือตั้งใจไวแลววาจะไมจัดหาจาก ผูคา/ผูขาย รายนั้น ควรเลือกเชิญเฉพาะ ผูคา/

ผูขาย ที่เมื ่อพิจารณาแลวเห็นวา มีคุณสมบัติ ความตั้งใจ และความสามารถที่จะเขารวม

แขงขันโดยหวังจะไดรับการจัดหาในท่ีสุดเทานั้น ไมควรเชิญ ผูคา/ผูขาย มาประกวดราคาเพียง

เพื่อที่จะใชเปนเครื่องมือสําหรับตั้งเงื่อนไขตอรองกับ ผูคา/ผูขาย รายอื่น หากตองการเพียง

ตัวเลขในการประมาณการคาใชจาย หรือจัดทํางบประมาณ จะตองแจงให ผูคา/ผูขาย ทราบ

อยางแจงชัดลวงหนา 

6) ใหหลักเกณฑ ขอมูลที่ชัดเจนถูกตอง และปฏิบัติตอ ผูคา/ผูขาย ที่เขารวมประกวดราคาโดย

ทัดเทียมกัน หากรายหนึ่งรายใดรองขอและไดรับขอมูลเพ่ิมเติม ขอมูลเพ่ิมเติมนั้นควรถูกสงไป

ยังรายอื่นๆ ที่ไมไดรองขอดวย หรือหากรายหนึ่งรายใดรองขอและไดรับอนุญาตใหเลื่อน

กําหนดวันสงเอกสารการประมูลก็จะตองแจงวันครบกําหนดใหมนั้นใหรายอื่นๆ ทราบโดย

ทันทีเชนกัน 

7) รักษาขอมูลตางๆ ที่ไดรับจากผูเสนอราคา หรือผูเขารวมประกวดราคาแตละรายไวเปน

ความลับ ไมควรเปดเผยตัวเลขราคา หรือขอมูลทางเทคนิคที่ไดรับจากรายหนึ่งใหกับรายอ่ืน

ทราบ 

8) ดําเนินการจัดหาอยางโปรงใส ยุติธรรม และซ่ือสัตย รวมถึงไมใหมีอิทธิพลใดๆ ท่ีไมชอบธรรม

แทรกแซงได 

5.8   การใหหรือรับของขวัญ ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนใด 

1) พนักงานและครอบครัวตองไมรับ หรือเรียกรอง ผลประโยชน หรือเสนอคาตอบแทน หรือจาย

สินบน ในทุกรูปแบบ ซึ่งรวมถึงคาใชจายอื่นที่ไมเหมาะสม ไมวาจะเปนการดําเนินการโดย

ทางตรงหรือทางออม เพื่อใหมีการตอบแทนการปฏิบัติที่เอื้อประโยชน ตอตน บริษัท หรือ

ผลประโยชนเก่ียวกับงานของบริษัท 

2) การรับของขวัญของพนักงานและครอบครัวจะตองกระทําอยางเปดเผยโปรงใส โดยไมสงผล

ตอการตัดสินใจเชิงธุรกิจ ท่ีเก่ียวของกับบริษัท 

3) การใหของขวัญของพนักงานและครอบครัวตองเปนในลักษณะที่ไมฟุมเฟอย หรือผิดศีลธรรม 

ประเพณีอันดีงามและกฎหมายในทองถ่ินนั้น 

4) การเลี้ยงรับรองและการรับการเลี้ยงรับรองตองเปนการเลี้ยงรับรองและการรับการเลี้ยง

รับรอง อันจําเปนตามธรรมเนียมประเพณีทางธุรกิจทั่วไป และเพื่อเปนประโยชนทางธุรกิจ

ของบริษัทในลักษณะที่ไมเกินกวาเหตุความสัมพันธปกติจากบุคคลอื่นที่มีหนาที่หรือธุรกิจท่ี

เก่ียวของกับงานของบริษัท และมีความสมเหตุสมผล 
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5) ไมจายคารับรอง อันรวมถึงคาที่พัก คาโดยสารสําหรับการเยี่ยมชมสถานที่ประกอบการ 

การศึกษาดูงาน คาอาหารและเครื่องดื่ม หรือคาใชจายอื่น เพื่อจูงใจใหกับเจาหนาที่ภาครัฐ 

บุคคลอ่ืน หรือหนวยงานอ่ืนกระทําการอันมิชอบดวยหนาท่ีเพ่ือประโยชนของบริษัท 

6) ไมรับหรือเรยีกรองผลประโยชน หรือรับเชิญไปงานเลี้ยงประเภทสังสรรค หรืองานเลี้ยงรบัรอง 

รวมถึงการรับเชิญไปดูงานท่ีบุคคลภายนอกเสนอตัวเปนผูออกคาใชจายท่ีเก่ียวของให หรือรับ

การสนับสนุนคาใชจายจากบุคคลภายนอก เพื่อใหมีผลตอการตัดสินใจดําเนินธุรกิจรวมกัน 

หรือตอบแทนการปฏิบัติท่ีเอ้ือประโยชน หรือมุงหวังผลประโยชนท่ีเก่ียวของกับบริษัท 

5.9  การตอตานการติดสินบนและการคอรรัปชัน 

1) ไมเสนอใหคาตอบแทน จายสินบน เรียกรอง ตกลงหรือรับสินบนจากบุคคลอ่ืน หรือหนวยงาน

อ่ืน ในทุกรูปแบบ ไมวาจะเปนการดําเนินการโดยทางตรงหรือทางออม เพ่ือใหมีการตอบแทน

การปฏิบัติท่ีเอ้ือประโยชนตอกัน หรือหวังผลประโยชนเก่ียวกับงานของบริษัท 

2) ไมทําธุรกรรมโดยไมชอบธรรม ซ่ึงเก่ียวของกับ เจาหนาท่ีภาครัฐ บุคคลอ่ืน หรือหนวยงานอ่ืน 

โดยทางตรงหรือทางออม 

3) ไมบริจาคเงิน หรือจายเงินเพ่ืออํานวยความสะดวก หรือใหเงินสนับสนุนใดๆ แกบุคคลอ่ืนหรือ

หนวยงานอ่ืนเพ่ือเปนชองทางในการจายสินบน 

4) ไมสนับสนุนเงินหรือประโยชนอ่ืนใด ไมวาทางตรงหรือทางออมใหแก พรรคการเมือง กลุมทาง

การเมือง หรือบุคคลใดที่เกี่ยวพันทางการเมือง เพื่อใหไดรับประโยชนในการดําเนินธุรกิจของ

บริษัท หรือเพ่ือประโยชนของตนเองและบุคคลอ่ืน 

5.10 ทรัพยสินทางปญญาและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

1) ปกปองทรัพยสินทางปญญาของบริษัทและหลีกเลี่ยงการละเมิดสิทธิในทรัพยสินทางปญญา

ของบุคคลอ่ืน 

2) ปฏิบัติใหสอดคลองกับกฎหมาย ขอบังคับและขอผูกพันตามสัญญาทั้งหมด เกี่ยวกับสิทธิใน

ทรัพยสินทางปญญาของบุคคลอื่น รวมถึงสิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ ความลับทางการคา และขอมูล

กรรมสิทธิ์อ่ืนๆ 

3) ไมละเมิดหรือนําสิทธิในทรัพยสินทางปญญาของบุคคลอ่ืนไปใชในทางท่ีผิด 

4) ในกรณีที่งานอันมีลิขสิทธิ์หรือทรัพยสินทางปญญาอื่นใดเกิดขึ้น จากการปฏิบัติงานของ

พนักงาน ลิขสิทธิ์หรือทรัพยสินทางปญญาเหลานั้นยอมตกเปนของบริษัท 

5) หลีกเลี่ยงการใช Internet Site ท่ีผิดกฎหมาย หรือละเมิดศีลธรรมอันดีงาม รวมท้ังไมเผยแพร

ขอมูลหรือขาวสารของ Internet Site ดังกลาวตอผูอ่ืน 
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6) หลีกเลี่ยงที่จะสง Electronic Mail (E-mail) ที่จะเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงานของบริษัท 

หรือสรางความรําคาญตอผูอื ่น หรือฝาฝนนโยบายบริษัท หรือผิดกฎหมาย หรือละเมิด

ศีลธรรมอันดีงาม 

7) หลีกเลี่ยงการติดตั้งและใชโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีบริษัทไมมีลิขสิทธิ์โดยเด็ดขาด 

8) รักษารหัสผานของตนใหเปนความลับ เพ่ือปองกันไมใหบุคคลอ่ืนเขาถึงขอมูลของตน 

9) พนักงานท่ีมีสิทธิพิเศษในการเขาถึงขอมูลบนสื่ออิเล็กทรอนิกสของผูอ่ืน จะกระทําการดังกลาว

ก็ตอเม่ือไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจเทานั้น 

10) พนักงานที่เขาถึงเนื้อหาขอมูลบนสื่ออิเล็กทรอนิกสของผูอื่นโดยมิไดรับอนุญาต จะถือวามี

ความผิด 

6. การติดตามดูแลใหมีการปฏิบัติตาม 

1) ถือเปนหนาที่และความรับผิดชอบของกรรมการบริษัทและพนักงานที่จะตองรับทราบ ทํา

ความเขาใจ และปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจอยางเครงครัด  

2) ถือเปนหนาที ่และความรับผิดชอบของพนักงานที ่ต องประเมินผลตนเอง วาดวยเรื ่อง

จรรยาบรรณธุรกิจตามหลักเกณฑท่ีบริษัทกําหนด 

3) บริษัทจัดใหมีชองทางในการแจงเบาะแส หรือขอรองเรียน ในกรณีที่สงสัยวาจะมีการกระทํา

ผิดจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท การกระทําผิดกฎหมาย รวมถึงพฤติกรรมที่สอถึงการทุจริต 

การปฏิบัติอยางไมเทาเทียมกัน ผานชองทาง ดังนี้ 

- ผูบังคับบัญชาท่ีตนเองไววางใจในทุกระดับ 

- ทางจดหมาย สงถึง 

กรรมการผูจัดการ 

บริษัท ไทยเชื้อเพลิงการบิน จํากัด 

99 หมู 10 ตําบลศีรษะจรเขนอย 

อําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ 10570 

- ทาง E-mail โดยสงมาท่ี mdtarco@tarco.co.th 

- เว็บไซตบริษัท www.tarco.co.th 

ทั้งนี้ บริษัทไมสนับสนุนใหพนักงานแจงเบาะแสหรือขอรองเรียนไปยังสื่อมวลชน หรือสังคม

ออนไลน ซ่ึงเปนชองทางนอกเหนือจากท่ีกําหนดขางตน 

  

mailto:mdtarco@tarco.co.th
http://www.tarco.co.th/


 

จรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) ปรับปรุงครั้งท่ี 03                                                                15 / 15 

4) กระบวนการดําเนินการเม่ือไดรับแจงเบาะแสหรือขอรองเรียน 

เมื ่อบริษัทไดรับแจงเบาะแสหรือขอรองเรียนมาแลว บริษัทหรือผู ไดร ับมอบหมายจะ

ดําเนินการรวบรวม ตรวจสอบ วิเคราะหขอมูล กําหนดแนวทางการแกไขปองกัน รวมถึง

กําหนดมาตรการในการดําเนินการเพื่อบรรเทาความเสียหายใหแกผูที่ไดรับผลกระทบและ

ประมวลผล เพื่อรายงานผลใหผูรับแจงเบาะแสหรือขอรองเรียน และผูแจงเบาะแสหรือขอ

รองเรียนทราบ รวมทั้งรายงานผลการดําเนินการดังกลาวตอ กรรมการผูจัดการ ประธาน

กรรมการบรหิาร คณะกรรมการบรษัิท ตามลําดับแลวแตกรณี 

7. วินัยและการลงโทษทางวินัย 

จรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทถือเปนวินัยอยางหนึ่ง ซึ่งกรรมการบริษัทและพนักงานทุกคนตองดํารงตน

และปฏิบัติตามอยางเครงครัด พนักงานที่ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามจะถูกพิจารณาโทษทางวินัยตามคูมือ

นโยบายและระเบียบขอบังคับของบริษัทสําหรับพนักงาน วาดวยเรื่องวินัยและโทษทางวินัย กรรมการ

บริษัทหรือพนักงานจะไดรับโทษตามกฎหมาย หากการกระทํานั้นผิดกฎหมาย 




